
品質・環境・労働安全衛生・情報セキュリティ方針 

株式会社 美創産業は、創業以来、「お客様のために」「何が出来るか」「何が必要か」をま

ず考えることを原点に、ビルメンテナンス業務を行ってきました。 

お客様にとって価値のあるサービスを提供し続けるため、全社員に「仕事を愛すること」「仲

間を愛し、お客様を愛する心を持つ」ことを合言葉に、日々の技術研鑽と創意工夫の積み重ね

を続けています。 

当社が経営理念として定める「全従業員の物心両面の幸福を追求すると同時に人類、社会の

進歩発展に貢献します」を実現するため、以下の事項について目標及び実施計画を作成・実践

し、品質・環境・労働安全衛生・情報セキュリティマネジメントシステムの有効性を継続的に改

善します。 

１．お客様満足度の向上 
（１）常に高い品質の保持と向上に万全を期し、確かなコミュニケーションで、お客様の要

望を理解し、信頼される製品を提供します 

（２）継続的改善による品質向上及びムリ・ムダ・ムラ排除のコストダウン、品質・コスト・

納期の順守による業務効率化を図り、最新の技術習得を積極的に行い、価値のあるサ

ービスを提供する企業体質を目指します 

２．環境パフォーマンスの継続的改善による環境汚染の予防 
（１）低炭素社会へ向け、省エネルギー・省資源などに配慮した事業を推進し、二酸化炭素排

出量の削減に努め、地球温暖化防止に取り組みます 

（２）循環型社会へ向け、廃棄物の発生抑制と分別・リサイクルなどの３Ｒを推進します 

（３）共生社会へ向け、地域環境の美化・生態系保全に貢献します 

３．安全で健康な職場づくり 
（１）安全第一を最優先に業務を遂行します 

（２）従業員の業務上の事故ゼロ、災害ゼロ、疾病ゼロを目指します 

（3）社員の健康を維持し、増進していく職場づくりを目指します 

４．情報資産のセキュリティ保護づくり 
（１）重要な情報資産をセキュリティリスクから保護し、適切な管理を行います 

（２）情報資産への不正なアクセスに安全なセキュリティ対策を講じます 

５．法規制などの順守 
当社に適用される品質・環境・労働安全衛生・情報セキュリティの法規制などのコンプラ

イアンスを高め、社会的責任を果たします 

６．人的経営資源の充実 
社員の技術・技能向上を図るとともにマネジメントへの参画を進めます 

７．CSR 方針 
上記方針と、株式会社美創産業の SDGｓ宣言に基づいて、組織活動に行うにあたって担う

社会的責任を果たします。 

８．リスクマネジメント方針 
ISO マネジメントシステムによるリスクマネジメントにより、私たちの事業を適切に運営

し継続的に改善していきます。 
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